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Ano 2020: Un reto
para el crecimiento
de la industria.

edictiva 21 traza una linea importante entre los medios

H FRPXQLFDFL'Q GHGLFDGRVY D HVWH WHPD
DUW®FXORV W2FQLFRVY VREUH WHPDV GH DFWXDO
y eventos de interés para quienes conforman el mundo de la
ingenieria predictiva y de mantenimiento.

EIRFDGD HQ HO PDQWHQLPLHQWR \ OD FR(
r

En esta edicion tendremos especial participacion del ingeniero

DUJHQWLQR +HQU\ (OOPDQQ TXLHQ HQJDODQD QX
empresaria venezolana Annalisa Ferrari. Cada uno en su pais

\ GH GLVWLQWDYVY JHQHUDFLRQHVY FRLQFLGHQ HQ
de la familia es el legado principal para lograr el éxito en la

LQGXVWULD VLHPSUH GHVGH XQ HQIRTXH KXPDQF

Los articulos técnicos nos actualizan con respecto a métodos

de prevencion: Andlisis de Causa Raiz aplicado a fallas en

VHOORYV PHF¢tQLFRVY GH ERPEDV 8VR \ DSOLFDFL"Q
OD JRWD ORGHOR GH FRQ-DELOLGDG FRQ PHWRG
XQ VLVWHPD GH ERPEHR GH DJXD GH LQ\HFFL'Q
JDVHRVD &DGHQD GH DEDVWHFLPLHQWR (O IDFWH
VHQVLEOH HQ ORV DUW®FXORYV ,PSRUWDQFLD GHO
/D 5HVSRQVDELOLGDG 6RFLDO (PSUHVDULDO 3UR
HQ DFWLYLGDGHV GH PDQWHQLPLHQWR \ & PR ®RL

6LHPSUH DWHQWRY D OR TXH RFXUUH HQ QXHVW
reseflamos la primera edicion del Congreso Latinoamericano

GH ODQWHQLPLHQWR \ &RQ-DELOLGDG HQ 3HU»
fronteras para llevar a todo el continente conocimiento y

temas actualizados en torno a la industria.

&RQ HVWD HGLFL Q 1{ FHUUDPRV HO D2R \ GHVGH
HQ PL QRPEUH \ GH WRGR HO HTXLSR GH 3UHGLFW
gue el proximo afio sea una etapa de mas éxitos en la industria.

Desde ya les deseamos una placentera Navidad y auguramos

un productivo afio 2020. jFelices Fiestas!



Cientos de activos en toda la planta.
Cientos de empleados responsables
de la produccion.

Cuando un activo critico comienza a fallar,
Su equipo necesita informacion clave para
tomar la mejor decision.

USTEDPUEDEHACERD

Colabore en las decisiones daves en cualquier momento y en cualquier lugar.
Mantener los programasde produccion amenudo sgnificalidiar conlo

inesperado —de forma rdpida yprecisa. Plantweb Opticsde Enerson es un stiware
de cdaboracién que coneda d equipo de produccion atravésde dispositivosmoviles
coninformacién que es acmnable y epecificapara calamiembro del equipo.
Paradesbloquear canunicadon en suplanta visite Emerson.com/CollaborationSoftware.

. PLANTWERB EMERSON.

The Emerson logo is a trademark and a service mark of Emerson Electric Co. © 2019 Emerson Electric Co.

CONSIDER IT SOLVED




Fundador, Presidente y CEO de Ellmann Sueiro, "maestro de maestros" como lo
reconocen en la industria, respetado por la claridad de sus ideas, también es un
innovador incansable que hoy por hoy sigue guiando a las nuevas generaciones.
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(Q HO UHFLHQWH &RQJUHVR 6 H == SRl et=giete(ofe Fle=tg =R lele [oR{TRIF= /=01 (6)
PLHQWR O2[LFR FHOHEUD G REG{=16] -1
/JH'Q KL]JR DODUGH GH VXV D2R - . - _
XQR GH ORV LQJHQLHURYV FRQ P¢V HE: Lidiar con ignorancia o incompetencia...
FRQ-DELOLGDG \ HO PDQWHQLPLHQ
UDFLRQHV TXH VLIXHQ HVFXFKDQGR FDGD XQD GH VXV HQVH2DQ
]JDV JDQ¢QGRVH XQ OXJDU SULYLOHJLDGR JUDFLDV D ORV DSRUWHYV
H LGHDV LQQRYDGRUDV TXH FRQW L3 D) KHFEIG5GERAD PEBOLEECIKY Wk D
HQ JHQHUDO (Q HVWD FRUWD HQWWNBYLVWD5 QRYFGHMD YHUYWRGER ©R U VR
KXPDQR TXH HVW¢ GHWUCV GHO HISHHWR, -

Nosolo su edad inspira respeto dentro de la industria. [ A A S ERAERS ORI NE Ry RS (6T Rec Lo Re V]S

P21: ¢ Cual es su mas grande motivacion
+( OXFKRV SDUD HQXPHUDU &ODUDPHQW!

para el ejercicio de su carrera luego de PH KDQ H[LJLGR™ HV GH ODV TXH P¢V VH D

varias décadas en el medio? XQR GHFLGLGDPHQWH PL SDS¢ WDPEL2Q
\R PX\ QL2R PH FRQWDED FXHQWLWRYV FRPF
+( (V QRWDEOH \ KDVWD \R PH DVRVPEUR)LPRY BSURQGERPEREY PH HQVH2" GHVC
PH LQWHUHVD DSUHQGHU P¢V  &XD GRER WY WIH/ V [BRY X\WHAVBHLPQORY PL SULPHU
UHFRQRFH P¢V “FX¢QWR QR VH VDEHSURGXFWLYLGDG \ HFRQRP®D OR REWXYH
FXDQGR PL SDS¢ LQJHQLHUR PH H[SOLF" ¥

P21: ¢{Qué es lo més valioso que ha XQD VROD Y®D HQWUH ORV SXQWRV $\ %

: . DPEDV GLUHFFLRQHV FRQ GRV FRQGLFLRC
aprendido durante todo el ejercicio de su D GLVWDQFLDV H[DFWDPHQWH FDOFXODGD

carrera? GH YHORFLGDGHV \ KRUDULR OL SULPHUD

,12/9,'$%/( \ HO RULJHQ GH PL DPRU SRU O
+( c4XH WRGR OR TXH VH KDFH ELHRUGH @ XFK D X\DWHVLGHDRA. " QIDV QRUPDV \ V.
WRGRV ORV LQYROXFUDGRV \ D XQR PLVPR

P21: ;Como ha evolucionado la

P21: ¢(Qué aspectos de su vida laboral le FRQ4DELOLGDG HQ ORV %OWLPR
han sido de utilidad en su vida personal?

+( <R DSUHQG® “&21),$%,/,'$"” GH -RKQ OR.
+( /D YLGD SHUVRQDO \ SURIHVLRQDIZRAR® RRGDVRAD KB Q WLV FRFWHQFLD \ FF
YLQFXODGDV /R TXH “VLUYH” SDUD W B PYOL GAL (3 WRIEHIVW RR) DID P & PRESUGI RFXSD T.
“VLUYH” SDUD OD YLGD SHUVRQDO \ W@FHWHUMDOPHQWH GLIXQGLGR 6LHPSUH

HQVH2DU ORV FRQFHSWRV GH FRQ-DELOLC

P21: ¢Cudles considera son los mas ,QIDQWHYV
grandes aportes a la industria que ha

proporcionado en toda su trayectoria? P21: ¢ Cuales serian los pasos o factores

determinantes para la implementacion

+( +DEHU ORJUDGR VROXFLRQHV QRNRGRIENQWXDOHW Y DQRWIBPEITLQ
JHQaULFDV TXH VH PXOWLSOLFDQ \ FRPSDUWLU FRQRFLPLHQWRYV FRQ
FHQWHQDUHV GH SHUVRQDV GH WRGRV /ORV,PEOHPHYWDFEDQYWHHWERR/D GH
FDSDFLWDFL Q H[SO®FLWD \ SRU WU DEQGRPHQ M DROPHD W i D DY SHIUD/RQDV T
GLVSHUVL Q JHRJUC¢-FD \ FXOWXUDO MHUC¢UTXLFRV” SDUWLFLSDQ GHO SURFHVR
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PDOWHQLPLHQWR \ FRQ-DELOLGER RALWUBDQYWR GIDSODFDHER» \ FRQ HQIRT
O 6ZLVVRWHO HQ OD FLXGDG GHHQRADH X@G QPSOBWR SBWHQGWH \ PHGLEC

OD ELHQYHQLGD D SURIHVLRQDOHNOGHRWRGEDP LH\YWRRBP2OIRAVD HHSHUWRYV
RSRUWXQLGDG GH UHDOL]DU OD SGIHP WD ®BWUH V" Q DAHO ARHFRRFMRIF L GRH VD U L
FRQJUHVR TXH UH»QH D ORV H[SHUWWRILOHQGQDFRLY-DEHOUDBDBPICHQW W\ P2WRG|
LQGXVWULD ODWLQRDPHULFDQD HWELLRRGHRDRWHYPRWO TXH VH
UH»QHQ O®RGHUHY GHO VHFWRU SDUD WUDQVPLWLU FRQRFLPLHQWRYV
DFHUFD GH ODV QXHYDV WHFQRORJ®DV \ P2WRGRV GH OD

EHconocimiento y la experiencia en el area de (O &RQJUHVR RIUHFH XQD PDQHUD GH L

LQGXVWULD PHGLDQWH FRQIHUHQF GH

HOQOWUHQDPLHQWR \ FHUWL-FDFLRQH SELECC|ONADONDE RV

SURIHVLRQDOHY GHO ¢UHD QU|ERESPART|C|PAR

'HO DO GH QRYLHPEUH ORV SD W

SULPHUD HGLFL'Q HQ OD FDSLWDO D
FXUVRV HVSHFLDOL]DGRYV VHVL TOOLBOX

LQOQRYDGRUD PRGDOLGDG 6SDUN %U Talleres de 90 minutos

HOHFFL'Q RSWDU¢Q SRU FHUWL-FDF para descubrir nuevas:y. DV

SRU RUJDQL]DFLRQHV LQWHUQDFLR L'jtiles'herramientas,loo% Q

OXEULFDFL Q PDQWHQLPLHQWR \ F préctncosparaconos:ery

HISPHOHV GH FHUWL-FDFL'Q "FRQ YD« nUQUFLIODL SDUD

ORV SURIHVLRQDOHY GH OD FRQ-DE ; R

, y métodos. Enfocados a
\ OD OXEULFDFL'Q SHUPLWLHQGR H( incrementar el desempefio

KDELOLGDGHV \ FRQRFLPLHQWRYV GH{ tetlos profesionaleside (@
RUJDQL]DFL Q con abilidad.

BRUJULA

Sesiones de profundidad
media para identi car la ruta
correcta hacia el éxito. 45
minutos para analizar casos
de éxito y compartir la
experiencia de expertos. Los
usuarios podran identi car
la direccion a tomar para
mejorar su empresa,
programa o proceso.

SPARK

Presentaciones de 30
minutos disefiadas para
desarrollar proyectos cortos,
directos e implementables

en menos de 3 semanas. Son
sesiones cuya nalidad es
generar un impacto potente

y medible en tu empresa.
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Estos contienen los elementos que forman: En la mayoria de los casos los usuarios o custodios centran su
atencion en la falla del componente -en este caso del sello

c. El sellado primario, formado por el anillo primario y el mecanico- y concluyen que requieren un sello mas robusto que

asiento, conocido cominmente como las caras de contactt H DGDSWH D VX FRQGLFL'Q GH RSHUDFL~

del sello. Estas caras estan fabricadas con materiales comsu contexto operacional actual, lo que trae como consecuencia

FDUEXUR GH VLOLFLR FDUEXUR G Hmi#yot€3 XusigdHeép Ra ddquidi&drQde peabtes\yDr&pRestos,

ceramica (6xido de aluminio). afectando notablemente el presupuesto de mantenimiento y
logrando, solo en el mejor de los casos, prolongar la ocurrencia

d. El sellado secundario, formado por los elementos losGH OD IDOOD 3RU WDO PRWLYR GHEH UHD

HPSDTXHV RvULQJVY HPSDTXHV JUOGM® SBRFHVWRFSDTI)OHLBMQWDR DWW DTXHOOR

fuga de las partes del sello con el eje y la brida. a la ocurrencia de la falla.

Tedéricamente, el sello debe funcionar controlando Iasg_ Ejemplo de ACR en falla de selllos

emisiones a la atmésfera hasta que uno de sus componentes, . . .
pierda su funcion (falla el sellado), en el primario se emecanlcos en bombas centrlfugas

desgastan y/o fracturan las caras y en el secundario se

deforman, se degradan los elementos de empaques. (O SURFHVR GH $Q¢OLVLV &DXVD 5D®]
LGHQWL-FDU ODV FDXVDV GH ODV IDOOD

1R REVWDQWH HQ OD SU¢FWLFD R E#itbW¥ Bédravcohiibba Hu® buscaGodrrédir s causas

casos, los sellos fallan antes de cumplir con su ciclo de de las fallas y mejorar el proceso, como se muestra en la

YLGD -JXUD 1R

Las mayores causas de estas fallas prematuras son:

« Disefio y seleccion inadecuado del sello.
« Instalacion incorrecta del sello.

» Mala operacion, mantenimiento o funcionamiento
inadecuado de los sistemas auxiliares del sello, tales
como, lubricacion, uido amortiguador / barrera,
venteos, etc.

2

Recabar la
informacioén

» Problemas inherentes al sistema de bombeo,
como inestabilidades hidraulicas (asociadas a
disefio / seleccion / operacion de la bomba),
anomalias mecanicas (relacionadas con instalacion /
mantenimiento de la bomba).

» Cambios en las condiciones de servicio (Contexto
Operacional), respecto a las especi cadas del disefio
original.

Figura 3. Proceso ACR de arbol logico de fallante: El autor

15
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Datos del autor

Ing./MSc. Tibaldo Alfredo Diaz Molina Técnico Superior Universitario e Ingeniero Mecanico con Maestria en Gerencia de Empresas y
Venezuela 30 aflos de experiencia en Ingenieria de Mantenimiento, Con abilidad Operacional y Gestion

Especialista en Ingenieria de Mantenimiento, de Activos, en la industria del petrolera y minera. Consultor y facilitador acreditado como
Con abilidad Operacional y Gestién de Activos Agente Capacitador Externo, por la STPS de México y Certi cado por COMPECER en gestion de
tibaldodiaz@gmail.com mantenimiento, analisis de riesgo y analisis causa raiz.

Glosario de términos

A continuacién se lista un glosario de términos relevantes empleados en ediwento Tope:Es el Gltimo elemento en la secuencia de la linea — tiempo.
documento: Representa al evento no deseado, que justi ca econémicamente el analisis

o ., . . las acciones para eliminarlo.
* Andlisis Causa Raiz (ACR)letodologia empleada para analizar ey P

identi car las causas que provocan los eventos no deseados, contribuyemdealla: Es la terminacion de la habilidad de un sistema/equipo/parte para
a determinar medidas preventivas que minimicen sus consecuencigslizar una funcion requerida. Fuente: STD 1S014224.
disminuyan la probabilidad de ocurrencia o en el mejor de los casos, que

evento estudiado no se produzca de nuevo. Ealla Fisica:También conocida como causa directa, son tipicamente

representadas por elementos, componentes o partes; que al reemplazarlos,
 Causa de Falld:a circunstancia durante el disefio, la manufactura o el use elimina de forma temporal el problema.

gue conlleva a una falla. Fuente: STD 1SO14224. . . . .
 Falla Funcional:Es la incapacidad de un elemento (o el equipo que

» Causa RaizZTambién conocida como causa latente, es el nivel mas b&pocontiene) para cumplir con un estandar de rendimiento especi cado.
del Andlisis, donde se identican aquellos factores que contribuyeréuente: Nowlan y Heap (1960).
directamente con el problema, tipicamente estan representada en |a;

carencias o de ciencias de la organizacion, que de no ser corregidas’,E lla Pc_)tenual:l_Es una condicion fisica identi cable que indica que una
falla funcional es inminente. Fuente: Nowlan y Heap (1960).

evento no deseado continuara ocurriendo.

- Consecuencia de la Fall&s lo que experimenta el duefio de un activa HechosSon los modos en que se presenta la falla, es lo visible que aparece

como resultado de la ocurrencia de un modo de falla, manifestado en"”@go de la falla funcional.

impacto a la Seguridad, la Salud, el Ambiente, la pérdida de Produccion, ¥ighétesis: Es una suposicién hecha a partir de unos datos, que sirve de
los altos costos de Mantenimiento. base para iniciar una investigacion o una argumentacion. Una hipétesis es

« Contexto Operacional:Es la descripcion de las circunstancias especi cas A er_1uptC|a_do no ver ca(tj_o,' quehun;':\ vez conrmado o refutado dejara de
las cuales opera un activo fisico o sistema, esta escrito en una forma nar?gtri\mpo EsiS y s€ convertra €n hecho o no.

que incluye la descripcion exacta del activo y provee la informacion necesasigaicador Clave de Rendimiento (KPILos KPI (Key Performance Indicator,
con su ciente detalle sobre los factores (el entorno, la tecnologia, estandargselasus siglas en inglés) es una medida del nivel del rendimiento de un
operacion, etc.) que contribuyen e in uyen en el proceso general. proceso. El valor del indicador esta directamente relacionado con un objetivo

- Equipo Natural de Trabajo (ENT)Conformado por un conjunto de jado previamente y normalmente se expresa en valores porcentuales.

personas de diferentes departamentos, con variadas disciplinas y funciongssarquizar:Establecer un orden de prioridad, descendente o ascendente en
buscando sinergia para lograr un objetivo en comdn y producir un mejofigcion de criterios basados en categorias, cualidades, caracteristicas, valor, etc.
integral resultado para la organizacion.

» Mecanismo de FallaEl proceso fisico, quimico u otro, que conlleva a una
* Error HumanoTambién conocida como causa intermedia, es la interaccigflla. Fuente: STD 1SO14224.
inadecuada de las personas durante su participacion directa o indirecta en
una actividad o proceso, que contribuye con la aparicién de la falla; a vecadé@do de Fallalin evento Unico, que causa una falla funcional. Fuente SAE:
puede atribuir a malas practicas de las personas involucradas. STD JA1011. Es el modo observado de la falla. Fuente: STD 1S014224.
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(2) ENGINEERING RELIABILITY AND MANAGEMENT. Fundamentos de%e ecglgn,
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(3) ANSI/API Standard 610. Centrifugal Pumps for Petroleum, Petrochem?ga[a © en t-on abilidad. =mitca

and Natural Gas Industries. 10th Edition. 2004. (9) SAE JA1011. Una Guia para la Norma de Mantenimiento Centrado en

" p on abilidad (MCC). Emitida ENE2002.
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de Sudamericana de Seguros S.A. N° Pag. 8. 2002. (1) ROBERT J. LATINO, SR. VP, RELIABILITY CENTER, INC. Calidad del Proceso

(5) J.D. SUMMERS-SMITH. Mechanical Seal Practice for Improved Perfor%haAr?(%l,SIS de Causa Raiz Parte 1, 2y 3. Reliability Center, Inc. N° pag. 7. 2001.

Londres; editorial MEP, N° 216 p. 1992. (2) WOODHOUSE PARTNERSHIP LTD. Andlisis Causa - Raiz. Curso. CIED.
Tamare.1998.

(6) J.D. SUMMERS-SMITH. An Introductory Guide To Industrial Tribo?ogy.

Londres; editorial MEP, N° 201 p. 1994. (3) ENGINEERING RELIABILITY AND MANAGEMENT - ER & M. Técnicas de Andlisis

de Falla Centradas en Con abilidad, con Enfasis en Causa Raiz. Curso. 2005.
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Cadena de Abastecimiento
(Supply Chalin)

Es un proceso que se a anza con fuerza en la industria, ya que implica desde
proveer la materia prima hasta la entrega del producto nal, siguiendo una
secuencia que permite una signi cativa reduccion de costos.




| ARTICULO TECNICO

Remigio Doménico Sena Mesa

Espafa - Venezuela

Ingeniero mecanico/especialista en con abilidad
Empresa:Pragma

remigiosena@hotmail.com

Introduccion La parte del Suministro se concentra en como, donde y
cuando se consiguen y suministran las materias primas
os altos niveles de competencia en los mercadospara fabricacion.
internacionales han llevado a las empresas a la
conclusién de que, para sobrevivir y tener éxitoLa Fabricacion convierte estas materias primas en
en entornos mas agresivos, ya no basta mejorar suproductos terminados y la Distribucion se asegura de que
operaciones ni integrar sus funciones internas, sinoqueseGLFKRY SURGXFWRV -QDOHYVY OOHJDQ D
hace necesario ir mas alla de las fronteras de la empresale una red de distribuidores, almacenes y comercios
e iniciar relaciones de intercambio de informacion, minoristas. Se dice que la cadena comienza con los
materiales y recursos con los proveedores y clientes erproveedores de tus proveedores y termina con los clientes
una forma mucho mas integrada, utilizando enfoquegle tus clientes.
LQOQRYDGRUHY TXH EHQH-FLHQ FRQMXQWDPHQWH D WRGRV ORV
actores de la cadena de suministros.
Elementosde unacadenade suministros
Términos:
Herramientas, informacidon, cadena de abastecimiento. La cadena de suministros cuenta con tres elementos, los
procesos, los componentes y la estructura. Los procesos
Palabras clave: VH UH-HUHQ D ODV DFWLYLGDGHV TXH
Prioridad, decisiones, econémico, seguridad, efectos. PLHPEURY GHQWUR GH OD FDGHQD ORYV
a la integracion y el manejo que debe existir entre los
SURFHVRV \ OD HVYWUXFWXUD VH UH-HU
Concepto de cadena de suministro que existe una unién entre los procesos (Stock y Lambert,
2001).
Una cadena de abastecimiento no es mas que todas las
actividades relacionadas con la transformaciéon de un
ELHQ GHVGH OD PDWHULD SULPD KDVWD HO
muchas veces nos llega a nuestras manos un producto,
sin darnos cuenta que ha pasado por un proceso para que Procesos de
llegue a ser el producto que tenemos, ese proceso es el la Cadena de
que conocemos como cadena de abastecimiento. Suministros

GRU -QDO

Es una red de instalaciones y medios de distribucion
que tiene por funcidon la obtencion de materiales,
transformacion de dichos materiales en productos
intermedios y productos terminados y distribucion de
estos productos terminados a los consumidores. Componentes
En una cadena de abastecimiento va a estar present@GEIRNERENCE
la logistica, ya que tiene como objetivo abastecer los la Cadena de
materiales necesarios en cantidad necesaria, calidad Suministros
tiempo requeridos al costo més bajo posible, lo cual sera
traducido en mejor servicio al cliente.

Estructura de
la Cadena de
Suministros

Una cadena de suministros consta de tres partes: el Figura 1. Elementos de una Cadena de Suministros
suministro, la fabricacion y la distribucién. Fuente: Stock y Lambert, p. 59
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'H-QLGD GH XQD IRUPD VHQFLOOD'HE&H HQIJOSREWRD GAHHOQDWD GH FRVWR
DFWLYLGDGHY DVRFLDGDV FRQ HO ®RY LFPHMRUWRY GBH @ HHRUIHRW G GHWXGLR
HO VXPLQLVWUR GH PDWHULDV SULRYD ¥V RWDWRWDWHRW FFRQPWXGRHLGRWDGHQD G
-QDO  (VWR LQFOX\H OD VHOHFFLHD FREBWBWUHSXNBIHVWRFRSHUDWLYR GH
GH SURGXFFL'Q SURFHVDPLHQWR GH "UGHQHV FRQWURO GH

LQYHQWDULRY WUDQVSRUWDFL Q COeDRHORDPRH CGWHD G IV IODWLFRR SIDE®DV K

FOLHQWH XQD JDPD GH SURJUDPDV RULHQWDGRYV
RSHUDU GH KDFHU QHJRFLRV FRQFHS\
BHUR OR P¢V LPSRUWDQWH HV TXHL QWUBHRELHPQYE®DQEXWMRXAFRFLQJ HWF \ KD

VLVWHPDV GH LQIRUPDFL Q UHTXH WG RRPSHWL \WR QLGRG EHULYEBOWULDV F
HVWDV DFWLYLGDGHYV

'XUDQWH HVWH SHULRGR HO IRFR IXH DX
/JRV PHMRUHV SURJUDPDV GH 6&0 RRIUMIHIG FF DARRDAMRMI @R GWL FIDXMH HQ LQFU
FRPXQHV 3ULPHUR TXH QDGD WLHQW@& S®BCGREVHVULYODHMDER @WRODPHQWH
HQ OD GHPDQGD GH ORV FOLHQWHKR\ H@ G&M]ODFHHPBRUHDPDYV FRQ RSHUDI
ORV SURGXFWRV DO PHUFDGR TW)DH SEBE®YRH QW ¢YOHDEWHRID/GIGR FUHFHU
U¢SLGDPHQWH VDWLVIDFHU ODV GHPDRRIDAHSW RO BW FODL FQ WH@DRGH W XPLQ
FRPSOHWRYV IUDFDVRV -QDQFLHUR VS CHVOVHOWRSIRFGPILHQWFRDWLYDV VH
WUD]D REMHWLYRY GH GHVDUUROOR \ SURGXFFL'Q GH SURGXFWRYV
TXH VRQ GHPDQGDGRYV SRU ORV FO/HWHIWK QRLI) T XH] BIQ /R @N®V MPOUJH QR F
®XMR GH PDWHULDV SULPDV SURGXRWRMUMQWPH\) DG RW ORDWOIWHNYOHFRQRF
GH HPSDTXH GLQHUR H LQIRUPDFL3QLPG FRGHLERYW® QI O F FIDBRIQD GH VX
GHO SURGXFWR WRGRV ORV HQODFHV TXH VH LQYROXFU

GHO ®XMR GH SURGXFWRV VHUYLFLRYV
(VWRV REMHWLYRV KDQ VLGR EXGHYGRYHORSURDNHEBRBUGNDWX SURGXFW
LQGXVWULDOHV GHVGH KDFH YDUEXVYF®F FRIW L'Q XOMP H B WHQBHN XOWDGRYV
KD H[SHULPHQWDGR H LPSOHPHQWDBRLFRQQWRWR WRRWEFDVXWLOL]DFL"C
PRGHUQDV FRPR -XVWR D 7LHPSRGH FRVWMRSXHVWD 5¢SLGD
45 5HVSXHVWD (-FLHQWH DO &OLHQWH (&5 ,QYHQWDULRV
ODQHMDGRYV SRU HO 3URYHHGRU 90, \ PXFKDV P¢V (VWDV VRQ
ODV KHUUDPLHQWDV TXH D\XGDQ D FRQVWUXLU XQD HVWUXFWXUD GH
FDGHQD GH VXPLQLVWURY UREXVWD

Una famosa consultora a nivel mundial (Accenture) ha
propuesto una lista de siete principios para la gestion

de la cadena de suministros, basados en la experiencia
de las iniciativas de mejora de la cadena de suministros
en mas de 100 empresas industriales, distribuidoras y
detallistas.

La implementacion de estos principios permite
balancear las necesidades de un excelente servicio

a clientes con los requerimientos de rentabilidad y
crecimiento. Al determinar qué es lo que los clientes
demandan y como se coordinan los esfuerzos en toda la
cadena de suministros para satisfacer estas demandas
mas rapido, mas barato y mejor.

“Segmente a sus clientes basado en las necesidades
de servicio de los diferentes grupos y adapte la
cadena de suministros para servir a estos mercados
rentablemente”

Tradicionalmente hemos segmentado a los clientes por

industria, producto o canal de ventas y hemos otorgado
el mismo nivel de servicio a cada uno de los clientes
dentro de un segmento.

Una cadena de suministros e ciente agrupa a

los clientes por sus necesidades de servicio,
independiente de a qué industria pertenece y
entonces adecua los servicios a cada uno de esos
segmentos.




“Adecue la red de logistica a los requerimientos
de servicio y a la rentabilidad de los segmentos de
clientes”.

Al disefiar la red de logistica debemos enfocarnos
intensamente en los requerimientos de servicio y la
rentabilidad de los segmentos identi cados. El enfoque
convencional de crear redes monoliticas es contrario a la
exitosa gestion de la cadena de suministros.

Aun el pensamiento menos convencional acerca de la
logistica emerge en ciertas industrias que comparten
clientes y cobertura geogra ca que resulta en redes
redundantes. Al cambiar la logistica para industrias
complementarias y competitivas bajo la propiedad de
terceras empresas, se pueden lograr ahorros para todas
las industrias.

“Esté atento a las sefiales del mercado y alinee la
planeacion de la demanda en consecuencia con toda
la cadena de suministro, asegurando prondsticos
consistentes y la asignacion 6ptima de los recursos”.

La planeacion de ventas y operaciones debe cubrir

toda la cadena, buscando el diagnéstico oportuno de

los cambios en la demanda, detectando los patrones

de cambio en el procesamiento de 6rdenes las
promociones a clientes, etc. Este enfoque intensivo en la
demanda nos lleva a pronosticos mas consistentes y la
asignacion optima de los recursos.

“Busque diferenciar el producto lo mas cerca posible del
cliente”

Ya no es posible que acumulemos inventario para
compensar por los errores en los pronésticos de ventas.

Lo que debemos hacer es posponer la diferenciacion
entre los productos en el proceso de manufactura lo
mas acerca posible del cliente nal.

“Maneje estratégicamente las fuentes de suministro”.

Al trabajar mas de cerca con los proveedores principales
para reducir el costo de materiales y servicios, podemos
mejorar los margenes tanto para nosotros, como para
nuestros proveedores.

El concepto de exprimir a los proveedores y ponerlos
a competir ya no es la forma de proceder, ahora la
tendencia es "ganar-ganar".

“Desarrolle una estrategia tecnolégica para toda la
cadena de suministros”

Una de las piedras angulares de una gestion exitosa
de la cadena de suministros es la tecnologia de
informacién que debe soportar mdltiples niveles

de toma de decisiones, asi como proveer una clara
visibilidad del ujo de productos, servicios, informacion
y fondos.

“Adopte mediciones del desempefio para todos los
canales”

Los sistemas de medicion en las cadenas de suministro
hacen mas que monitorear las funciones internas,
deben adoptarse mediciones que se apliquen a cada
uno de los eslabones de la cadena. Lo mas importante
es que estas mediciones no solamente contengan
indicadores nancieros, sino que también nos ayuden a
medir los niveles de servicio, tales como la rentabilidad
de cada cliente, de cada tipo de operacion, unidad de
negocio y, en Ultima instancia, por cada pedido.

Estos principios no son faciles de implementar y requierenRecuerde que la cadena de suministros comienza y termina
de ciertas habilidades que en algunos casos no son lagon el cliente.

que naturalmente encontramos en los profesionales

de la logistica. Se requiere de un esfuerzo de grupoAdicionalmente, es importante que los profesionales sean
de habilidades multifuncionales, con las cualidades conocedores de latecnologia de informacion. Lainformatica
facilitadoras que integren las necesidades divergentes deno es una funcion de soporte adicional a la cadena de
manufactura y ventas, calidad y precio, costo y servicio ysuministros, mas bien es el habilitador, el medio por el
ODV PHGLFLRQHY FXDOLWDWLYDYV ‘cuavarips-dsidhoiey se integran en una sola cadena.

Se debe ampliar el entendimiento de las otras areas delLatecnologia de informacion debe ayudar en tres categorias
la organizacion, se tiene que mejorar el conocimiento diferentes:

de las funciones de compras, planeacion de producto®rimero, debe soportar las actividades operativas, la toma
marketing, ventas y promocion de ventas, y tambiénde decision de corto plazo, el manejo de las transacciones
deben desarrollar un conocimiento mas intimo de sudiarias, el procesamiento de Ordenes, los embarques, los
clientes. movimientos de almacén, etc.
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Segundo, debe soportarlaplaneacionylatomade decisionesstén repitiendo el mismo proceso de revision. Si usted

de mediano plazo, tal como soportar la planeacién de lapertenece a alguna asociacion industrial o gremial,
demanda, la programacién maestra de la producciony, eV ROLF®WHOHYV LQIRUPDFL"Q DFHUFD GH
general, la asignacion éptima de los recursos. que ellos puedan estar participando.

Finalmente, los sistemas de informacion deben deSi usted no pertenece a alguna asociacion, considere la
soportar el andlisis estratégico al proveer herramientas deposibilidad de conformar su propio grupo con el objeto de
modulacién y otras herramientas que sintetizan los datoscompartir las experiencias y la informacion.

para la planeacion de escenarios, ayudar a la gerencia a

evaluar los centros de distribucion, los proveedores, los

servicios tercerizados, etc. ¢, Qué necesito revisar?

Modelo para realizar una revision a la 1R Ot'ﬂV HQY®H tD O D|V ER PS D2®%Vd HQ VX |
.- un cuestionario 0 una carta Ccircular. Fropicie un veraaadero
cadena de suministros P

GL¢tORJR D -Q GH TXH DPERV SXHGDQ D
de servicio existentes, o aun mejores, en el futuro. La
» Cree una lista de todas las empresas con las que uste@xigencia de cumplir con los requisitos no se ve favorecida
KDFH QHJRFLRV HLGHQWL-TXH DTXFRQDODTKA VYR Y HRXALF URHN IDRDIKQDV FR
para su propio futuro. Estas se han de atender primero. Téks proporcionen declaraciones contractuales o de hacer
vez no sean las mas grandes, pero seran aquéllas de las qaenenazas en el sentido de que emprenderan acciones
XVWHG GHSHQGHU¢ P¢V D -Q GH RSdgadld3U R DTX20ODV TXH XVWHG
no podra reemplazar con facilidad.
" ,GHQWL-TXH WRGRV VXV HQODFHV FRQ
» Establezca un archivo para el estado de cada unonacionales e internacionales, al igual que su grado de
de sus contactos inmediatos en la cadena de suministrosdependencia de éstas.
Esto se puede hacer en una base de datos sencilla 0 en
un archivo manual. Comparta la informacién con elloss Utilice sus contactos personales existentes para evitar la
Utilice el archivo para medir el progreso de ellos contrael FRQIURQWDFL Q \ SDUD SURPRYHU ORV E
suyo propio. Recuerde que todo el mundo tiene el mismo
objetivo de la continuidad de los negocios. Por lo tanto, « Su personal de ventas y de compras puede enterarse de
la colaboracion es mas provechosa que la confrontacion mformacion sobre el estado a través de sus contactos
el litigio. usuales con clientes y proveedores.

e Tal vez usted no tenga que revisar todos los <« Asegulrese de que toda esta informacion se registre en
enlaces directamente. Una serie de grupos y asociaciondes archivos que usted haya establecido sobre el estado de
industriales se encuentran trabajando conjuntamentdas empresas.

D -Q GH SXEOLFDU HO HVWDGR GH VX JUDGR GH SUHSDUDFL 'Q

Existen esquemas similares en otras industrias, lo que le2 Si usted tiene alguna duda acerca de las manifestaciones
permite a las empresas compartir el avance en lugar de qugue haga alguna empresa, sométalos a la prueba, haciendo
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« Tener acceso a las capacidades de clase mundial.
La misma naturaleza de sus especializaciones, los

proveedores ofrecen una amplia gama de recursos
de la clase mundial para satisfacer las necesidades
de sus clientes.

« Acelerar los bene cios de reingenieria.

« Compartir riesgos.
 Destinar recursos para otros propdsitos.
« El Outsourcing es aplicable a diferentes areas

de la organizacion, como por ejemplo, personal,
compras, mercadeo etc.

Sistemas Outsourcing de Suministros.

www.baarty.com

Ventajas del outsourcing
* Rebaja en los costos totales de los bienes y servicios
adquiridos.

« Una mejora en la calidad del servicio obtenido,
comparado con el que existia antes.

(O FRVWR GH FRPSUDU HQ ODV HPSUHYRY@ESdR BmdditBubth cddRar su

15% y un 30% del costo total de las compras y que estan
compuestas por los siguientes costos.

» Costos del departamento de compras: El proceso de
elaboracién de 6rdenes de compra, atender vendedores,
solicitar cotizaciones, realizar y coordinar el comité
de compras, atender o solucionar problemas en cuanto
a calidad o tiempos de entrega de los productos,
eleccion de proveedores.

« Costos de distribucion: Recepcién de los requerimientos
por area, separacion, empaque y distribucion de los
articulos, actualizacion de las tarjetas de inventarios
y el generado por el transporte y manejo de las
transportadoras tanto a nivel urbano como nacional.

« Costos de almacenamiento: Valor del arriendo del area
asignada, el personal que labora en el almacén
y todos los procesos que se tienen que llevar a cabo
para almacenar y despachar la mercancia.

» Costo de contabilizacién y pagos: El que se genera en
el departamento de Contabilidad al tener que revisar,
archivar, generar cheques para las facturas para
cada uno de los proveedores.

" &RVWR -QDQFLHUR
invertido en el inventario.

tiempo al verdadero objeto de su negocio.
 Atencion especializada, permitiendo un trabajo
en equipo con el departamento de organizacion
y métodos para mejoramiento o eliminacion de
procesos.

« Suministrar al sitio que el cliente le indique.

¢ Un solo estado de cuenta total indicando los
consumos por cada centro de costo o0 puesto de
trabajo: esto solo se hace posible mediante la
implantacion del EDI, intercambio electronico gracias
a la conexion en red que posee.

« Alianzas estratégicas.
* Reduccion de espacio.
*Bene cios adquiridos.

« Seguridad y con anza: Seguridad de contar con un
proveedor integral que mantendra un inventario, para
realizar suministros de méas de 6000 referencias para
aseo, cafeteria, equipos y muebles de o cina de las
marcas preferidas en el mercado.

* Reduccion de costos: Disminuyendo de una manera
signi cativa el costo de comprar entre estos se tienen
los siguientes: Costo de Almacenamiento, costo de

&RVWR GH R SIRtibWisoQle @meabilizg@ish@ pagds,@$Hddo el

costo nanciero.
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Medardo José Mora Diaz
Venezuela

Director-Gerente
EmpresaPROMEMORA, S.A. DE C.V.
medardomora@gmail.com

| formidable recurso de “la pregunta”’ y asi, nos percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y
aremos las siguientes preguntas: procesos que ocurren en un medio laboral” (Goncalves,
1997).

P:raatendereste discernimiento conceptual recurrirées el que utiliza como elemento fundamental las
h

... “"El clima laboral es la suma de las percepciones que los
1.- ¢Por C]Ué es tan importante el clima trabajadores tienen sobre el medio humano y fisico donde

organizacional en una empresa?

se desarrolla la actividad cotidiana de la organizacion. El
clima laboral es un factor coyuntural en la vida de una
organizacion. En este sentido el clima se asienta sobre

2.- ¢, Se pueden alcanzar resultados la cultura organizacional, un factor mas permanente

exitosos en una empresa sin la derlvado_de _I,a hlstorla_, los valores y la _trad|C|on fje
la organizacién. El clima laboral evoluciona segun

cooperacion del personal? dinamicas internas propias que dependen de procesos

de percepcién basicos como la credibilidad de la fuente,

los procesos selectivos de llegada de la informacion, los

Por otra parte, antes de leer lo expresado por su servidorjderazgos de opinion o las normas grupales” (Fundacion

por favor tome un medio de escritura, analégico o digital, RH, 2006).

y exprese lo que usted responderia, con ello tendra la

RSRUWXQLGDG DO -QDO GH OD O0O%$thpuedelimer@dtiar D,>e8/de Hesatar XqndJla Ol&v¥ es

eventuales brechas en este enfoque de conocimiento. tener en cuenta que el comportamiento de un colaborador
no es una resultante de los factores organizacionales
existentes, sino que depende de las percepciones del

1. ¢ Por qué es tan importante el clima colaborador respecto a estos factores, en todo caso

. . las percepciones del trabajador si son altamente
m ?
orgamzamonal €n una empresa: dependientes de las condiciones del medio ambiente en

la empresa, su cultura, las interacciones o relaciones
Partiendo de los puntos de vista, respecto a qué es elinterpersonales, factores de poder, las normas, creencias
clima organizacional, emanados de algunos autorey valores establecidos, ya que todo ello conforma un
versados en el tema, como son: sistema que regula el comportamiento y desempefio
de los colaboradores. En este orden de ideas, también
. “ambiente compuesto de las instituciones y fuerzasSRGHPRV LQIHULU TXH HO FOLPD RUJDQ
externas que pueden influir en su desempefio” (Robbinde esas interacciones, caracteristicas perceptivas de los
1999). colaboradores y sistema organizacional; de tal manera
gue hablamos de un sistema de intercambios simbiéticos,
. “se refiere a las percepciones compartidas por 0<ORV FXDOHV LQ®X\HQ GU¢VWLFDPHQWH
miembros de una organizacion respecto al trabajo,la productividad, radicando en ello la vital importancia
el ambiente fisico en que éste se da, las relacionadel clima organizacional y la necesidad de gestionarlo
interpersonales que tienen lugar en torno a él, y laadecuadamente; para esto es necesario atender varios
diversas regulaciones formales que afectan dichofactores los cuales, positiva o negativamente, incidiran
trabajo” (Cabrera, 1996). en esta crucial variable (clima organizacional).

... “de todos los enfoques sobre el concepto de Clima
Organizacional, el que ha demostrado mayor utilidad (Q OD JU¢-FD D FRQWLQXDFL " Q VH LOXYV
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Palabra clave:
RETO

Irene Gonzalez
irene.gonzalez@predictiva2l.com

&apellido puede sonar a fama y poder. Su nombre, poV HQFLOOD KXPLOGH HQ VX YLVL'Q

X\ LWDOLDQR TXH VHD UHDOPH®WBODEHBORQPHIER GH GDDBRIXH]D \ G
¢FWHU D XQD PXMHU QDFLGD HQDOMH@HIXNOKX SHUR KYR GH6GIR&HVF U LE
WHUULWRULRV P¢V FDOLHQWHY GH MARW DY XHORHFDPLEBED 18R UDH®ILE /S H
+DEHU QDFLGR HQ ODUDFDLER SURYMBPHQW®]D HQRYDGID PERQ R FGH MX DS
PLJUDQWHYV OXFKDGRUHV SRU XQ IXWXWRH G H IFQ B RMIEQ DXAR R @ CH POWLH § D
GH OD TXH HPHUJL  XQD PXMHU FRQ eX@Ddiswiti QFLD SURSLD DOHJUH
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FMECA VH LQ\HFWD D ORV SR]JRV LQ\HFWRUHV D \

Intencién de disefio. El sistema recibe agua tratada desdeAnalisis funcional En esta etapa se realiza un analisis de

HO SDTXHWH GH WUDWDPLHQWR G ks udciobed dePdstbriarde ipmb@dde Bligée 1a8Qfuncion

a través de tuberia de 6" de didmetro, a un tanque deSULQFLSDO \ IXQFLRQHV VHFXQGDULDYV
almacenamiento de agua con capacidad de 10000 barrileBnportantes. En este caso, la funcion principal es igual a la

HO DJXD FXPSOH FRQ HVSHFL-FDFUX®R RO QDVHBRXIQREAUQ D F-RDRO

SDUWH GHO WUDWDPLHQWR SDUD UHDOL]DU HO SURFHVR GH LQ\HFFL"Q
HYLWDQGR OD GHJUDGDFL Q GH OD Ide@ti thBEidh\d&rabXds\exfallBA paBiDdeRas HQiohtd
\DFLPLHQWR (O WDQTXH GH DOPDFHIQ®DHQWQVWR GDR $FHRURORDDRFBEFRIDQWHULR
hidraulica a las bombas Booster, que tienen una capacidaflincionales asociadas a cada funcion del sistema, las fallas

de 10000 Barriles/dia, las cuales trabajan a una presiorfuncionales deben determinarse de manera coherente con
GLIHUHQFLDOGH SVL\OHVSURSRUFLRQDQWOBFERPEDY HO DQ¢OLVLY UHTXHULGR $GHP¢V VH Ul
principales que trabajan a una presion diferencial de 2480 pside los modos de falla para cada falla funcional como se

FRQ XQD FDSDFLGDG GH E DU U L Ontddstra @ndDa TeBla® XLGR ERPEHDGR

Tabla 3. Identi cacion de modos de falla (ejemplo).

FALLA FUNCIONAL MODO DE FALLA

Lecturas anormales en los medidores de nivel de
1.11 equipos aguas arriba, liberacion de aguas fuera de
especi cacion hacia el tanque de almacenamiento.

Pérdida de la capacidad ltrante por saturacion de
1.1.2 los Itros y por ende proceso de ltracion fuera de
especi cacion.

11 No suministrar agua con especi cacion de inyecciorn

Lecturas incorrectas de los medidores de nivel de los
1.1.3 tanques de desnatado y liberacion de aceite hacia el
tanque de almacenamiento.

Falla por pérdida de contencion en los equipos
1.2.1 y lineas aguas arriba por mecanismos de
degradacion por corrosion.

1.2 No suministrar el volumen requerido

Dafio en la linea de entrada al tanque debido a

1.2.2 . P -
mecanismos de degradacion por corrosion.

Lecturas incorrectas instrumentos

LA de medicién de nivel.

1.3 Suministrar mas de 10000 barriles al tanque

1.3.2 Obstruccion de la linea de salida por incrustaciones.
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VIl. Conclusiones duracion de las tareas de acuerdo a los modos de falla
para cada equipo y la tolerancia al riesgo del sistema.

El modelamiento bajo la metodologia RAM

permitié calcular valores cuantitativos globales Las técnicas de evaluacion de riesgos utilizadas en
de con abilidad, disponibilidad y mantenibilidad, la metodologia permlgleron realizar un anaI|S|sj de
asi como los valores especi cos para subsistemas, los modos de falla més frecuentes para este tipo de
equipos y componentes. sistema y determinar la criticidad por modo de falla,
con esto se programaron de manera adecuada tareas
La recoleccion de la informacion basandose en de mantenimiento para cada modo de falla critico.
criterios de expertos, historiales y bases de datos de : L o
falla de con abilidad de equipos permitid estructurar La jerarquizacion de los modos de falla del analisis
adecuadamente el modelamiento del sistema y FMECA determiné como criticos: mecanismos de

disminuir la incertidumbre para el analisis. Los valores ~degradacion por corrosion en el fondo del tanque
cuantitativos del modelamiento permitieron optimizar ~ € @lmacenamiento de agua, lecturas anormales en
planes de mantenimiento; la con abilidad por equipos |08 sensores de nivel del tanque de almacenamiento
y componentes, ayudo a programar las frecuencias de agua y de ciencia estructural del tanque de

mas adecuadas y la mantenibilidad permiti6 asignar la  &lmacenamiento de agua.
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